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Passer une commande

Se connecter

Pour accéder à votre espace, connectez-vous à la plateforme : h�ps://webshop.iscar.fr/ 
 
Cliquez sur l'icone            en haut à droite de votre écran. Renseignez votre iden�fiant et votre mot de passe.

Pour passer une commande : 
 
1- Tapez dans la barre de recherche votre ar�cle et sélec�onnez-le. 
2- Une fois sur la page de l'ar�cle, renseignez la quan�té et ajoutez au panier. 
3- Cliquez sur votre panier et validez votre commande. 
4- Acceptez les condi�ons générales et commandez. 

Votre commande est passée.
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Recherche

Barre de recherche : vous pouvez rechercher un ar�cle facilement à l'aide d'un code produit, d'une 
descrip�on d'ar�cle ou de votre référence interne si elle a été renseignée.

Ligne par ligne : tapez le numéro d'ar�cle, le code produit ou la descrip�on. Il est possible d'u�liser vos 
propres codes ar�cles. Ajoutez ensuite la quan�té.  
                   o Cliquez sur "ajouter l'ar�cle" 
                   o Cliquez sur " C'est fait, ajouter au panier" 
 
Copier-Coller : copier et coller depuis un fichier vos numéros d'ar�cle avec leur quan�té. 
exemple : 3101684, 1 

Charger un fichier : fichier CSV ou Excel 
    Dans la première colonne, renseignez le code ar�cle. 
    Dans la deuxième colonne, renseignez la quan�té. 
Il est très important de laisser les �tres des colonnes comme sur 
l'exemple  
              

Carnet de commande rapide
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Passer une/des commande(s) de type "Blanket" (commande sur appel)

Lorsque vous avez ajouté un ar�cle au panier, vous avez la possibilité de paramétrer un blanket, qui peut être 
un blanket avec appel du stock manuel ou un blanket avec une fréquence d'appel automa�que. 
 
Pour un blanket avec appel de stock manuel, cliquez sur : 
 
        commande automa�que 
        sélec�onnez commande automa�que 
        laissez le champ "fréquence" et "quan�té demandée" vide 
        validez le panier et procédez au paiement 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour faire appel au stock, il suffit de vous rendre dans votre commande :  
mon compte => mes commandes => filtrez par commande de type blanket => rentrez dans la commande => 
cliquez sur l'icone     et choisissez la quan�té désirée. 
 
 
Pour un blanket avec appel de stock automa�que, cliquez sur : 
 
       commande automa�que 
       sélec�onnez commande automa�que 
       définissez une fréquence et la quan�té désirée 
       validez le panier et procédez au paiement 
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Faire une demande de RGA (retour produit)

Pour faire une demande de RGA, cliquez sur "Mon Compte" et "Mes RGA" 
 
A par�r de My RGA (dans votre profil), il suffit de cliquer sur "Nouveau" pour ouvrir une nouvelle demande. 
 
 
 
 
 
 
 
Choisissez le type de RGA (par défaut, crédit), entrez le CPO (faculta�f), choisissez le mo�f.  
Enfin, cliquez sur "Sélec�onner les ar�cles" 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sélec�onnez le(s) ar�cle(s) que vous souhaitez retourner et cliquez sur  
"Ajouter les ar�cles sélec�onnés" 
 
 
 
 
 
 
 
La dernière étape consiste à saisir la quan�té à renvoyer (il est possible d'ajouter une remarque si 
nécessaire). Cliquez sur "Envoyer RGA". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le RGA est ouvert et vous n'avez plus qu'à a�endre que le fournisseur l'approuve. Vous recevrez un 
"bordereau de retour" qui devra être ajouté lors du renvoi de la marchandise.
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Promo�ons%

Sur la page d'accueil, cliquez sur "Promo�ons" pour accéder aux promo�ons ISCAR. 
 
Le lis�ng des promo�ons s'affiche dans des compar�ments composés d'un �tre, une image et un fichier PDF 
joint, donnant accès aux informa�ons de la promo�on.

Sélec�onnez la promo�on, remplissez les paramètres de la promo�on,  
cliquez sur "Calculer la promo�on" et ajoutez-la au panier.
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Demande de prix

Vous avez la possibilité de faire une demande de prix sur la plateforme en remplissant les champs affichés 
(ref ar�cle, quan�té).  
Vous recevrez une réponse dans la rubrique "Mon Compte" => "Mes Devis"
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Mes commandes

Mes factures

Pour consulter vos commandes, cliquez sur Compte → Mes commandes 
o Toutes vos commandes s'affichent, quelle que soit la manière dont vous les avez passées. 
o Vous pouvez exporter toutes les données dans le fichier Excel "EXPORT".

Pour consulter vos factures, cliquez sur Compte → Mes factures 
o Toutes vos factures s'affichent 
o Vous pouvez les consulter et/ou les télécharger.

o En cliquant sur un numéro de commande spécifique, tous les détails de la commande peuvent être affichés, 
y compris le statut. 
o La date d'expédi�on, y compris le suivi des expédi�ons mul�ples 
o Le numéro de la facture avec un lien vers la facture et la possibilité de télécharger le PDF 
o Commander à nouveau : possibilité de commander à nouveau un ar�cle ou une liste complète d'ar�cles.
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Vous ne trouvez pas votre produit ?

Cliquez sur "Vous ne trouvez pas votre ar�cle", renseignez les détails de votre ar�cle et vous recevrez un e-
mail avec un lien vers l'ar�cle désiré. 
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Comparer des produits

Vous pouvez comparer des familles de produits.  
Cliquez sur "Voir tout", choisissez ensuite les lignes 
de produits que vous voulez ajouter à la comparaison. 
 
Pour finir, cliquez sur "Comparer". 
Il est aussi possible d'ajouter les ar�cles dans le panier

11



Liste de favoris

Créer et organiser des listes de favoris en un clic. Pour ajouter un ar�cle à une liste, cliquez sur l'icone en 
forme de cœur ou allez dans la rubrique "Mon Compte" => "Mes listes" 

"Mon Compte" => "Mes listes" 
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Ar�cles connexes

Dans les fiches produits, vous pouvez trouver les ar�cles connexes au bas de la page. Vous avez la possibilité 
de les consulter mais aussi de les ajouter à votre panier.
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Une autre ques�on ? 
Contactez-nous 

01.30.12.92.92 
info@iscar.fr
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ISCAR France - 8 Rue Georges Guynemer, 78280 Guyancourt


